Basvurum ne kadar
siirede sonuc¢laniyor?

Basvurularin sonlandirilma siiresi
ortalama 15 giindiir. Ancak bagvuru ile ilgili
numune alma veya isletmeye siire verilmesi
durumunda bu siire¢ uzayabilmektedir.

Gidaya iliskin her tiirlii ihbar ve
sikayetlerinizi Tiirkiye'nin her

yerinden 1 74 'ii arayarak

cagr1 merkezine bildirebilirsiniz.

Daha Genis Bilgi icin
il ve ilge Miidiirliiklerimize Bagvurunuz.

0 258 212 54 80 (s 1)
0 258 212 54 87

@ www.denpizli.tarimorman.gov.tr

Gida Konusunda
Her turla ihbar
ve Sikayet icin;
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ALO174 GIDA

Tarim ve Orman Bakanlig,
Giivenilir Gida konusunda gelen
talepleri karsilamak icin
tim Tirkiye'de
ALO174 GIDA HATTI'm
vatandaslarimizin
hizmetine sunmustur.

ALO174 GIDA HATTI nedir?
Ne amacla kurulmustur?

ALO174 GIDA HATTI tiiketicinin
gida giivenilirligi ile ilgili her tiirlii ihbar ve
sikayette ilgili merciye kolay bir sekilde
ulasabilmesi, iletisimin tek merkezden
yonlendirilmesi, tiiketiciye en kisa zamanda
doniis yapilabilmesi ve sonucun takibi
amaciyla kurulmustur. Bu siirecte tamamen
gida giivenilirliginin saglanmasina yonelik
olarak Bakanligimizca yapilan caligmalara
vatandaslarimizin da istirak etmesi

hedeflenmistir.
Bu kapsamda; vatandaslarimizdan

gelen ihbar ve sikdyetler bu konularda
Bakanligimizca diizenlenmis egitimleri alan
operatorler tarafindan kaydedilmektedir.

ALO174 GIDA HATTI nasil
cahisiyor?

[hbar- Sikayette bulunmak istediginiz;
isletme ad1 ve adresini, sikayetci oldugunuz
tirtin bilgilerini paylasmaniz durumunda
kayitlariniz olusturulmaktadir.

ALO174 GIDA HATTTI' na
yapilan basvurularin
sonuclar: vatandasa nasil
bildiriliyor?

E-posta yoluyla olusturulan kayitlarmiz
icin basvuru numaraniz e-posta olarak
gonderilmektedir. Telefon yoluyla olusturdugunuz
kayitlarda ise sozlii olarak basvuru numaraniz
aktarilir. TC Kimlik numaranizla kaydinizi
www.alo174.gov.tr adresinden takip edebilirsiniz.
Ayrica e-posta adresi ve/veya GSM numarasi
bildirmeniz durumunda belirtilen e-posta adresine
ve/veya GSM numaraniza bagvurunuzun
sonuglandigma dair bilgi mesaji gonderilmektedir.

Tarim ve Orman Bakanligina bagh
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Kayit olustururken sizinle

paylastigimiz Kisisel bilgiler baskasi ile

paylasiliyor mu?

Bildirmis oldugunuz Kisisel bilgiler
3. Sahislarla kesinlikle

Paylasiilmamaktadir.

GIDA’ DARiSK ALMAYIN,174" U ARAYIN

Sikayet ettigimiz isletmeleri denetime

kim/kimler gidiyor?
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